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RESUMO

O processo de globalizacdo e o mundo capitalista neoliberal acabam por fomentar uma ideologia
macica baseada nas relagGes de consumo, onde esse fendmeno € posto como uma perversidade
resultante das mazelas cultivadas pelo consumo desenfreado demonstrando um retrocesso na
evolugdo humana, em que se verifica a perda da identidade do individuo as custa das tendéncias
ditadas por um grupo como tidas como corretas, com a finalidade de alcancar a satisfacdo pessoal.
Ocorre, que essas tendéncias culturais geraram grandiosas transformac¢fes na sociedade em razao
da forma que a informacgdo € utilizando impactando de forma contundente os mais excluidos
socialemnte e as criangas e adolescentes. Diante desse contexto, com a presente pesquisa, tem-se a
finalidade compreender o processo de globalizacéo e das relagbes de consumo a partir de uma (re)
andlise necessaria enquanto mecanismo de aperfeicoamento e de reflexdo sobre uma sociedade
multicultural e informacional. Desse modo, questiona-se: quais sdo as perspectivas e os desafios a
sociedade multicultural e informacional na necesséria (re) analise do fendmeno da globalizacdo e das
relacdbes de consumo? Para a construcdo do estudo, no primeiro capitulo, preocupa-se em
compreender as relagfes de consumo ha contemporaneidade realizando um didlogo com a educacéao
e as novas tecnologias com a principal finalidade de aumentar o nivel de consciéncia dos individuos
para que possam enfrentar os desafios do mercado atual, no segundo capitulo, parte objetiva-se
analisar essa mesma globalizacdo relacionando-a ao estado de consumo em que se vive, onde lhe
sdo atribuidas as incertezas e insegurancas de todos os individuos, e com isso, essa determinada
ideia e vontade de consumo incontrolavel a partir das contribuigbes de Zygmunt Bauman e Milton
Santos. No caminho a ser percorrido para a correta construcao do presente estudo, utilizar-se-a,
utiliza-se o método dedutivo como método de abordagem, que desenvolve-se sobre 0 processo de
globalizagdo e das relagGes de consumo em ambito geral para a necesséria (re)analise desses
fenbmenos para o aperfeicoamento da sociedade multicultural enquanto caso especifico por
intermédio do método de procedimento funcionalista. No que concerne as técnicas, o
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aprofundamento do estudo realiza-se com base em pesquisa bibliografica, baseada em dados
secundarios, como por exemplo, livro, artigos cientificos, revistas e periodos qualificados dentro da
tematica proposta.

Palavras-chave: globalizagéo; relagdo de consumo; sociedade informacional.

ABSTRACT

The process of globalization and the neoliberal capitalist world end up fostering a massive ideology
based on consumer relations, where this phenomenon is seen as a perversity resulting from the ills
cultivated by unbridled consumption, demonstrating a regression in human evolution, in which there is
a loss of identity of the individual at the expense of the tendencies dictated by a group as considered
correct, in order to achieve personal satisfaction. It happens that these cultural trends have generated
great transformations in society because of the way that information is used impacting the most
excluded socialemnte and children and adolescents. In this context, the purpose of this research is to
understand the process of globalization and consumer relations based on a necessary (re-) analysis
as a mechanism for improving and reflecting on a multicultural and information society. In this way, the
question is: what are the perspectives and challenges to the multicultural and information society in
the necessary (re) analysis of the phenomenon of globalization and consumer relations? For the
construction of the study, in the first chapter, it is concerned with understanding consumer relations in
the contemporary world by conducting a dialogue with education and new technologies with the main
purpose of raising the level of awareness of individuals so that they can face the challenges of the
market, in the second chapter, the objective is to analyze this same globalization by relating it to the
state of consumption in which one lives, where they are attributed to the uncertainties and insecurities
of all individuals, and with that, this particular idea and will of uncontrollable consumption from the
contributions of Zygmunt Bauman and Milton Santos. In the way to be covered for the correct
construction of the present study, it will be used, the deductive method is used as a method of
approach, which is developed on the globalization process and consumer relations in general scope
for the necessary (re) analysis of these phenomena for the improvement of the multicultural society as
a specific case through the method of functionalist procedure. As far as techniques are concerned, the
study is carried out based on bibliographic research, based on secondary data, such as books,
scientific articles, periodicals and qualified periods within the proposed theme.

Keywords: globalization; information society; consumer ratio.

CONSIDERACOES INICIAIS

O processo de globalizacdo e o mundo capitalista neoliberal acabam por
fomentar uma ideologia macica baseada nas relacbes de consumo, onde esse
fenbmeno é posto como uma perversidade resultante das mazelas cultivadas pelo
consumo desenfreado, demonstrando um retrocesso na evolu¢cdo humana, em que
se verifica a perda da identidade do individuo as custa de um grupo, ou melhor, das
tendéncias que esse grupo determina como corretas com a finalidade de alcancar a
satisfagdo pessoal.

Nessa perspectiva, com este artigo tem-se a finalidade compreender o
processo de globalizacdo e das relacdes de consumo a partir de uma (re) analise
necessaria enquanto mecanismo de aperfeicoamento e de reflexdo sobre uma

sociedade multicultural e informacional. Desse modo, questiona-se: quais sdo as
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perspectivas e os desafios a sociedade multicultural e informacional na necessaria
(re) analise do fenbmeno da globalizacéo e das relacées de consumo?

Para responder a tal problematizacdo, o artigo foi dividido em dois
momentos, cada um deles corresponde, igualmente, a um objetivo especifico, dessa
forma, o primeiro preocupa-se em compreender as relagdes de consumo na
contemporaneidade realizando um dialogo com a educacéo e as novas tecnologias
com a principal finalidade de aumentar o nivel de consciéncia dos individuos para
gue possam enfrentar os desafios do mercado atual.

Na sequéncia, na segunda parte objetiva-se analisar essa mesma
globalizacéo relacionando-a ao estado de consumo em que se vive, onde lhe séo
atribuidas as incertezas e insegurancas de todos os individuos, e com isso, essa
determinada ideia e vontade de consumo incontrolavel. Em razdo desse fenbmeno a
contribuicdo de Zygmunt Bauman e Milton Santos sera essencial para a construgao
do topico, especialmente, quando realiza um dialogo entre a atual conjuntura
mundial e a precarizacdo das relacdes sociais, isto €, a sua liquidez.

Para a correta construcdo do trabalho utiliza-se o método dedutivo como
método de abordagem, que desenvolve-se sobre o processo de globalizacdo e das
relacbes de consumo em ambito geral para a necessaria (re)analise desses
fenbmenos para o aperfeicoamento da sociedade multicultural enquanto caso
especifico por intermédio do método de procedimento funcionalista. No que
concerne as técnicas, o aprofundamento do estudo realiza-se com base em
pesquisa bibliografica, baseada em dados secundarios, como por exemplo, livro,

artigos cientificos, revistas e periodos qualificados dentro da tematica proposta.

1 RELACOES DE CONSUMO E A CONTRIBUICAO DO AVANCO
TECNOLOGICO

Diversos séo os fatores que fazem pensar a respeito da condi¢cdo do sujeito
na pos-modernidade, em especial, a influéncia da educacao na autonomia individual
e coletiva. A cada ano que passa o ser humano tem necessidade de tomar
consciéncia da expansdo tecnoecondmica que esta espalhada por todo globo

terrestre, bem como, também saber que vive na era planetéria, constituida por uma
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comunidade de destinos sobre aTrra, isto mé, essa comunidade ou populacdo que
decidira o futuro do planeta de acordo com suas acdes tais como: a disperséo de
armas nucleares, guerras por petroleo, a degradacéo da biosfera, outros problemas
também surgem a partir desse contexto, como a pobreza, a miséria, o0 desemprego,
a baixa qualidade da educacgdo e no 4pice de todos os eles estd a exclusdo social,
que traz perigo de morte a humanidade (MORIN, 2005).

Nesse contexto, a grande depressdo em que os Estados Unidos da América
ingressaram no ano 1929 pode ser considerada como o fendmeno que desencadeou
o consumo desenfreado que hoje se percebe em grande parte do planeta, sobretudo
em razao da facilidade de acesso a informacdes e divulgacdo de novos produtos. A
época, como medida para sair da crise, 0 consumo comecou a ser sinbnimo de bem
estar e era entendido como uma meta prioritaria do processo civilizatério, que
rapidamente foi absorvido pela sociedade capitalista industrial.

A capacidade aquisitiva dos individuos foi entdo, gradativamente, se
transformando em uma medida para (des)valorizar os cidaddos além de ser
considerada como fonte de prestigio social. E a partir desse momento, a ansia de
adquirir e acumular bens deixam de ser um simples meio de realizacdo de bem-
estar, passando a ser um fim em si mesmo, isto é, o proprio simbolo da felicidade
capitalista.

Em linhas gerais, o consumo é classificado como aquilo que o cidadao
adquire como forma de satisfacdo de suas necessidades habituais, isto €, produtos e
servicos que servem para a manutengdo de uma vida dita normal. Por outro lado,
tem-se o0 consumismo, que diante da atual sociedade de consumo, é o desejo de
consumo exacerbado, no qual o individuo busca incansavelmente produtos e
servigos cada vez mais desnecessarios muito em razdo da facilidade com acessa
informacgdes sobre determinado produto que alimenta o interesse em té-lo.

Consequentemente, 0 “consumismo” é considerado como sendo um desejo
impulsivo, descontrolado, irresponsavel e muitas vezes irracional que geralmente
surge de forte evidéncia a partir da infancia ou na pré-adolescéncia. Uma de suas
caracteristicas, segundo a corrente da psicologia moderna, € que tem sua origem
dentro do préprio nacleo familiar, onde, em lares em que os pais trabalham muito

tempo fora de casa, procuram compensar esse distanciamento dos filhos, com
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presentes, e isto acaba por desencadear uma ndo consciéncia acerca de consumir
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produtos.
Nesse contexto, Freire (2006, p. 49), assevera sobre a maxima interferéncia
da reestruturacéo produtiva na sociedade capitalista, segundo ele:
[...] foi sendo ditada uma nova cultura e agbes politicas de inspiragao
neoliberal no mundo do trabalho, que buscam flexibilizar ao maximo néo
somente as estratégias de producéo e racionalizagédo”, por meio das novas
tecnologias, das politicas publicas, dos processos de trabalho, do tempo de
giro do capital e inclusive dos padrdes de consumo, e de forma igual com os

direitos e 0s compromissos estatais para com a populacéo, conquistados no
periodo anterior.

As novas tecnologias, que surgiram em razao dos avancgos tecnolégicos das
tltimas décadas, facilitam ainda mais esse modo de viver baseado nas relacfes de
consumo desenfreadas. Na qual, no transcorrer da histéria, constata-se que o
avanco tecnoldgico tem como marco referencial a Revolugéo Industrial, ainda que
somente nas ultimas décadas tenha passado a influenciar o modo de viver em
sociedade, considera-se que a Revolugéo Industrial inaugurou um novo modelo de
sociedade. Segundo Boff e Berton (2011, p. 177), “[...] os avancos tecnoldgicos
influenciam a vida de todos, mesmo daqueles que desejavam permanecer inertes
diante da tecnologia”. Assim, ndo restam duvidas que as inovacgdes tecnolégicas sao
profundamente identificadas com a ideia de progresso.

A era tecnoldgica faz com que se volte a atencdo para alguns aspectos que
levaram o mundo a imensas transformagdes. Conforme ensina Tauile (2001, p. 38):

Uma ‘revolugdo tecnolégica’ pode ser entendida como um conjunto de
novos conhecimentos, procedimentos, instrumentos e técnicas afins que se
introduzem e difundem pelas sociedades em determinadas épocas e que
impregnam a transformacdo dessas sociedades em diregdo a outros
estagios, qualitativamente distintos, de seu desenvolvimento econémico e
sociocultural. E um conjunto de praticas instrumentais e organizacionais

afins que criam uma espécie de padrdo de comportamento produtivo e
social aceito em um lugar, em uma determinada época.

Em sintese, Tauile (2001) assevera que nos dias atuais, a revolucao
tecnologica encontra-se predominantemente fundada em transformacdes
propiciadas pelo surgimento e massificagdo da microeletrénica e pelas tecnologias
de informacgdo. Constata-se, pois, que essas revolugbes culturais geraram
grandiosas transformacfes na sociedade, ndo apenas com 0O surgimento e
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propulséo do capitalismo como no modo de relacionar entre as pessoas. O dominio
das técnicas tornou-se instrumento das relacdes de poder na sociedade, 0 modo de
producdo capitalista depositou no trabalho o fundamento para a acumulacéo
produtiva.

Nessa conjuntura, esses aspectos auxiliam na compreensdo da l6gica dos
tempos modernos e da conjuntura que estdo envolvidas as sociedades
multiculturais, visualiza-se uma acelerada transformacdo tecnoldgica em
comparacao com os padrdes historicos, a difusdo dessas novas tecnologias por todo
0 sistema econdmico, bem como a penetracdo delas em todo o tecido social
(CASTELLS, 2000).

A revolucdo tecnoldgica teve impacto, ndo apenas na economia, como
também, na organizagdo social. Do mesmo modo, 0 avango tecnoldgico acabou
impulsionando vastas transformagfes tanto na sociedade quanto no individuo,
assim, a construcao do conhecimento, por sua vez, resultou na producéo de bens e
servicos que tivessem por finalidade atender as necessidades humanas.

O mercado econdmico, por sua vez, adotou uma capacidade de produgéo,
em que a escala e qualidade aumentou gradativamente, por iSso considera-se que
esse avango tecnolégico pode ser traduzido em uma palavra: progresso. Entretanto,
0 progresso trouxe consigo exclusédo, concentragdo de renda e subdesenvolvimento
dos paises e das populacdes. Parece, que ao analisar-se a historia, 0 progresso
acabou perdendo seu rumo, pois 0s paises mais avancados da Terra “[...] produzem
armas de impensavel poder de destruicdo ao mesmo tempo em que desenvolveram
— e divulgam globalmente pelos meios de comunicacdo — uma cultura que se
compraz com imagens de extrema violéncia” (DUPAS, 2006, p. 12)

De acordo com os ensinamentos de Dupas (2006), a ideia de progresso
resultou de uma acgéo coletiva dos homens, para que a civilizacdo caminhasse em
direcdo a uma melhoria de vida. Ocorre que a ideia de progresso pode ser
representada, também, como um retrocesso ou declinio, a exemplo disso destacam-
se as duas guerras mundiais, em que o0 mundo vivenciou o risco da tirania, do
militarismo, do culto a tecnologia, da burocratizacdo, dos atagues nucleares,
totalmente desnecessarios a evolugdo humana. Muita coisa poderia ter sido evitada,
conforme questiona Dupas (2006, p. 71), “[...] como teria sido a eventual decisdo de
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menos, de ndo lanca-la sobre Hiroshima e Nagasaki”.

Argumenta-se que o conceito de progresso pode se dar de maneira diversa
em funcéo do periodo historico e da forma de governo adotada, no qual o progresso
poderia ser tido como um conceito comparativo, vez que:

[...] Para os atuais fabricantes de telefones celulares e telas de plasma,
progresso significa conseguir transformar esses aparatos eletrdnicos em
objetos de desejo do maior niUmero de pessoas. Para obter esse resultado,

a manipulacéo midiatica induz o individuo a acreditar que ele sera muito
mais feliz se substituir seu aparelho de TV (DUPAS, 2006, p. 95).

Do mesmo modo Boff e Berton (2011) acreditam que aqueles paises com
maior desenvolvimento tecnolégico, além de produzirem bens e servicos em alta
escala, exercem uma enorme dominacdo sobre os povos menos desenvolvidos e
dependentes de tecnologia. Assim, as atencdes voltam-se ao consumidor, que com
acesso a informacdo, acaba fazendo uso da tecnologia para atender as suas
necessidades.

Contudo, importante o questionamento de Dupas (2006, p. 103) “[...] quanto
desse progresso poderemos suportar? O excesso de conhecimento e de razdo nao
€ uma sobrecarga excessiva as estruturas psiquicas do ser humano?”. Na tentativa
de explicar tais questionamentos, o autor constata que:

Nietzsche discorria sobre o homem como um “animal ndo fixado”, em
continuo processo de acabamento por meio da producao de cultura. Diante
do relampago, ele foi capaz de passar da oracdo ao péara-raios, reduzindo
seu medo e limitando o risco. A mesma técnica e o conhecimento que nos
criam blindagens, proéteses, espacos protetores e roupas de abrigo também
nos tornam dependentes deles e nos criam novos e imensos riscos. O que,

obviamente, ndo significa concluir que é preferivel viver na ignorancia.
(DUPAS, 2006, P. 103)

As novas tecnologias possibilitaram, por sua vez, o aumento gradativo do
consumo, levando a uma sociedade extremamente consumerista em que as praticas
de consumo acabaram moldando as rela¢des dos individuos. A producao passou a
ser desenhada de modo a atrair o consumidor, utilizando-se de uma série de
subterfagios para aumentar o contato com a variedade de produtos a disposi¢édo do
consumidor (BOFF; BERTON; 2011).

O avanco da tecnologia da informacdo e da comunicacdo aumentou
expressivamente as aspiracdes de consumo da populacao, inclusive dos excluidos.
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Os excluidos tornaram-se o alvo do capitalismo global, para manter as taxas de
acumulacdo de riquezas, € necessario que a populacdo pobre também esteja
inserida no mundo consumerista.

A maneira como a informacdo é repassada as pessoas influencia
significativamente na eleicdo de suas necessidades para a sua satisfagdo. Eis ai, um
papel verdadeiramente distorcido da informacéo, pois as técnicas da informacéo sao
principalmente utilizadas por um punhado de atores em funcdo de seus objetivos
particulares. Do mesmo modo, “[...] o que é transmitido a maioria da humanidade &€,
de fato, uma informacdo manipulada que, em lugar de esclarecer, confunde”
(SANTOS, 2002, p. 39). Conclui-se, portanto, que a informacédo tem duas faces, uma
pela qual ela busca instruir e a outra que busca convencer. Reside ai, o papel da
publicidade, especialmente na busca pelo consumo.

Nessa perspectiva, consumir tornou-se sindnimo de felicidade. De acordo
com Bauman (2004), o consumo deve imperar, por isso, toda forma de vida que opte
pela “economia de ndo-mercado” € anormal. Assim, a medida que o mercado atrela
a felicidade por meio do consumo de produtos que podem ser substituidos, corre-se
o risco de a felicidade tornar-se algo inalcangavel. Entao, “[...] a solucao é continuar
comprando, com a esperan¢a de que a proxima linha de produtos superfaceis de
usar ou a nova tendéncia outono-inverno redima os incansaveis buscadores de
felicidade” (FRAGOSO, 2011, p. 112).

Constata-se que o ser humano acabou por se transformando (ou foi assim
transformados por toda uma estruturada pré-constituida) em objeto para a busca de
lucros incessantes, na qual essa logica empobrece as relagdes sociais, acaba por
degradar o meio ambiente e o padréo de vida da sociedade multicultural. Como bem
destacou Santos (2002), os consumidores sao “produzidos” antes mesmo dos
produtos.

Nesse novo contexto, ou talvez o atual, mas reestruturado, a relacéo entre
direito, politica e mercado passa a ganhar novos contornos frente a realidade dos
Estados Democréticos de Direito ao fazer necesséaria uma significativa revisdo de
seus fins e conteddos que o determinam: talvez mais do que em qualquer tempo da

histdria brasileira, este didlogo mostra-se indispensavel.
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O mercado capitalista dispensa suas energias para 0 ser humano

consumidor, tratando-os como objetos de consumo, o que faz com que os valores
intrinsecos dos outros como seres humanos singulares comecem a desaparecer
gradativamente. Neste processo, Bauman (2004, p. 96) assegura que ‘[...] a
solidariedade humana € a primeira baixa causada pelo triunfo do mercado
consumidor”.

Diante do exposto, é oportuno que se analise as consequéncias dessas
relacdes de consumo desenfreadas no modo com que os individuos se relacionam
dentro de um contexto multicultural, especialmente inseridos num mundo

globalizado.

2 A GLOBALIZACAO E A NOVA ESTRUTURA DAS RELACOES SOCIAIS

Desde os primordios da humanidade o conhecimento tem sido também uma
tentativa do ambiente e de manutencdo de uma determinada relacdo de equidade
entre 0 homem e o0 seu meio social. Contudo, nem sempre, nem em toda parte, o
saber ficou compreendido como um crescimento, e tdo pouco fundou-se na
cooperacdo dando lugar para instituicdo baseada na colaboracdo e no uso de
linguagem que visasse a universalidade (ROSSI, 2000).

A inovacdo, nos Uultimos anos, tem-se mostrado como um mecanismo
essencial para garantir o crescimento, a competitividade e a rentabilidade
diferenciada para as empresas, especialmente no que se refere a sobrevivéncia no
mundo atual de globalizagdo. Em inumeros paises, “[...] as politicas tecnologicas tém
enfatizado programas de cooperacdo entre 0s setores publico e privado para
estimular e apoiar os esforcos das empresas, reduzir riscos e maximizar 0s
resultados da capacitacdo cientifica constituida localmente” (SANTOS, 2009, p. 42).

Essa globalizagdo que se encontra a comunidade e por consequéncia o
mercado é de extrema importancia para a sociedade, uma vez que ela é classificada
como uma sociedade de classes, no sentido de constituir uma totalidade em que os
individuos sé@o aceitos por seu pertencimento de classe, e que a partir disso,
desempenhem a funcdo que lhe é atribuida, em razdo de sua classe, no e pelo

sistema social.
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Se o Estado de Bem Estar Social carece de recursos a sua subsisténcia,
desmorona ou é ativamente desmantelado, é porque as fontes do lucro do sistema
capitalista flutuaram ou foram carregadas para longe devido a mao de obra fabril
com a finalidade de exploragcdo dos consumidores. Inclusive, porque os pobres, “[...]
privados dos recursos necessarios para responder as seducdes dos mercados de
consumo, precisam de dinheiro e linhas de crédito (que ndo sdo os tipos de servico
fornecidos pelo “Estado de bem-estar social”) para ter alguma utilidade” (BAUMAN,
2013, p. 24).

Devido a rede de autoestradas da informacao, aliado ao rapido crescimento,
tanto na qualidade quanto na quantidade, todo e qualquer individuo, seja ele rico ou
pobre, é convidado, tentado e até mesmo induzido a comprar a sua prépria sorte
com a de todos os demais, especialmente, se tratando de consumo excessivo
praticado pelos denominados idolos publicos com a mensura dos valores que
transformam a vida digna de ser vivida pela riqgueza que eles exibem. Assim,
segundo Bauman (2013, p. 28) “[...] os comerciantes de servicos e bens de consumo
anunciam suas mercadorias como remédio garantido contra abominavel sentimento
de incerteza e as ameacas indefinidas”.

E clara a ligagdo realizada com o estado de consumo em que se vive, onde
lhes sdo atribuidas as incertezas e insegurancgas de todos os individuos, e com isso,
essa determinada ideia e vontade de consumo incontrolaveis, se apresenta como
uma forma de suprir 0 estado em que a sociedade contemporénea esta inserida,
salvo raras exceg¢Oes, como por exemplo, paises onde h& instituido o regime
comunista. Entdo quando alguém se sente inseguro, procura uma forma de
compensar este sentimento, e cai no mundo do consumo inconsciente, buscando
um substituto para esta situacédo (BAUMAN, 2013).

Entretanto, essa busca pelo consumo reflete em diversas areas, mas
principalmente no meio ambiente, onde na area do planeta comumente
compreendida pela ideia de ‘sociedade’ ndo ha um compartimento reservado ao
refugo humano. Mesmo que a sobrevivéncia biolégica fosse identificada e
enfrentada de modo efetivo, esse fato ndo chegaria nem perto de assegurar a
sobrevivéncia social. Nao seria suficiente para a readmissdo dos redundantes a

sociedade de que foram excluidos — da mesma forma que armazenar o lixo industrial
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em contéineres refrigerados dificilmente seria suficiente para transforma-lo em
mercadoria (BAUMAN, 2005).

A globalizacao é vista por uns como algo bom e por outros como algo ruim,
mas para todos € um processo irreversivel. Causa de felicidade e infelicidade alheia.
Além de ser algo que afeta a todos na mesma medida e da mesma maneira.
Bauman (1999, p. 8) cita o processo paradoxal da globalizagao: “A globalizagao
tanto divide como une; divide enquanto une”. De tal modo, num mundo cada vez
mais globalizado ser local é sinbnimo de privacdo e degradacdo social, enquanto a
globalizac&o dita as regras do jogo.

Do mesmo modo, a globalizacdo trouxe uma espécie de desestruturacao
das comunidades locais, ndo existem mais areas comuns, que priorizem ao dialogo,
o face a face. As elites escolheram o isolamento e pagam por ele com boa vontade.
Quanto aos que ndo tem escolha e/ou ndo podem pagar por sua seguranca, se
revoltam, respondendo com agressividade e violéncia as mesmas (BAUMAN, 1999).

A (globalizacdo pode ser caracterizada, justamente, pela auséncia de
controle, pela perda de referéncias, pela libertacdo de um sistema econémico que
afugenta toda e qualquer tentativa de controle por parte do poder politico. E este
descontrole gerou um desajuste, um desequilibrio entre “[...] o desenvolvimento do
mercado e as instituicdes politicas e juridicas de carater global, cuja precariedade €,
justamente, base para o avanco de um capitalismo frenético, possessivo e
indecente” (CAMPUZANO, 2008, p. 58).

Portanto, para essa nova realidade globalizada, caracterizada pela
modernidade liquida e volatil, torna-se importante (re)pensar os conceitos e adequa-
los a uma légica marcada pela incerteza e pela complexidade, torna-lo aptos a
estruturar a sociedade atual, baseada nas diferencas e na multiculturalidade que séo
as sociedades contemporaneas.

Houve o rompimento da economia com o Estado, onde antigamente as
nacdes controlavam as riquezas, nos dias de hoje observa-se uma ruptura entre
Estado e mercado. Como exemplo, tem-se empresas globais que demitem pessoas
de diversas localidades sem terem prejuizos econdmicos, deixando as

consequéncias para o Estado. Além do desemprego, as empresas que estdo
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construindo empregos em outros aises e acabam se esquecendo da populacdo
local.

Um exemplo sdo as fabricas de ténis instaladas em paises como a China,
onde o custo de producdo € menor e os trabalhadores vivem em condicdes
lamentaveis, porém os produtos ndo deixam de ser vendidos em outras regides por
precos bem diferentes dos utilizados na sua confeccdo. Esta falta de fronteiras
geograficas fez com que as empresas pudessem se utilizar de mao de obra barata,
e nao se preocupassem com a populacao local, somente com o seu lucro proprio.

A questdo do Estado soberano em tempos de globalizacédo trouxe alguns
paradoxos. Existem aqueles que tentam impor ordem dentro do seu espaco, 0s que
tentam desistir dos direitos soberanos e estados que estavam esquecidos e
pretendem se tornar um Estado. Todavia, no contexto geral, aconteceu uma morte
da soberania dos estados, onde estes n&do tém recursos suficientes e liberdade para
evitar um colapso. Bauman (1999) pondera sobre a fragmentacdo politica e a
globalizacdo econdmica, onde em tempos de comunicacdo mundial, por exemplo, a
economia e crescimento de um pais sao ressaltadas na midia e a pobreza acaba
caindo em esquecimento. Ser pobre torna-se sinbnimo de passar fome, e outros
complexos sdo ignorados, como as condicbes de vida, analfabetismo, agresséo,
familias desestruturadas, e outros problemas condicionados a pobreza.

Nesse ambiente, atualmente a sociedade esta sob um paradoxo, de um lado
tem-se 0 avanco das ciéncias e das técnicas, e de outro a referéncia a aceleracéo
contemporanea das vertigens criadas por essa velocidade e pelo progresso que
assume. Este € o mundo confuso e confusamente percebido na torre de babel que
vive a nossa era globalizada. Sustenta que o mundo é feito de imagens e do
imaginério, alicercado entdo, a servico do império do dinheiro: a chamada
monetarizacdo da vida social e pessoal.

Ha que se considerar os trés mundos num mundo sé: a globalizagdo como
fabula; a globalizagdo como perversidade; e ‘por uma outra globalizagao’. Onde a luz
do fim do tlnel da sociedade é a busca por uma outra globalizacdo, marcada pela
nova interpretacdo do mundo contemporaneo a partir de um olhar multidisciplinar.
Em que o dinheiro e as “informacdes” (de vezes distorcidas e massificadas) séo a

base da evolugéo global, a0 mesmo tempo que evidencia o inverso, sdo condi¢cbes
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de que muitos ndo dispdem, isto neste cenario de globalizac&o. Todos os aspectos
gue despontam para a globalizacdo/evolucéo ou retrocesso devem ser analisados a
partir de uma nova interpretacéo/aceitacao (SANTOS, 2002).

Para Santos (2002), de fato, o que se propde é a constru¢cdo de uma outra
globalizacéo, na qual seja menos excludente. Uma globalizagéo que traga/comporta
esperanca aqueles em que ela ndo se evidencia como elemento de uma realidade
inclusiva. Uma globalizac&o, a partir de uma nova racionalidade, de um pensamento
convergente na construgdo de um universalismo que contemple a todos iguais
condic¢des/possibilidades.

A tirania da informacdo e do dinheiro e o atual sistema ideolégico entre os
fatores constitutivos da globalizacdo encontram a forma como a informacédo é
oferecida a humanidade e a emergéncia do dinheiro em estado puro como motor da
vida econdmica e social. Sdo duas violéncias centrais, alicerces do sistema
ideoldgico que justifica as acdes hegemaonicas e leva ao império das fabulacbes de
acordo com Santos (2002), a percepcdes fragmentadas e ao discurso Unico do
mundo, base dos novos totalitarismos, isto é, do globalitarismo, a que estamos
assistindo. Uma das fabulacdes € a tao repetida ideia de aldeia global.

O fato de que a comunicacdo se tornou possivel a escala do planeta,
deixando saber instantaneamente o0 que se passa em qualquer lugar, permitiu que
fosse cunhada essa expressao. Quando essa comunicacéo se faz, na realidade, ela
se da com a intermediacao de objetos. A informacdo sobre o que acontece ndo vem
da interacdo entre as pessoas, mas do que é veiculado pela midia, uma
interpretacéo interessada, sendo interesseira, dos fatos (SANTOS, 2002).

Diante de todo este contexto de globalizacdo perversa, a velocidade das
novas tecnologias apenas esté ao alcance de um numero limitado de pessoas, de tal
forma que, segundo as possibilidades de cada um, as distancias tém significacbes e
efeitos diversos e o uso do mesmo reldgio ndo permite igual economia do tempo. E
os mais afetados por esse fenbmeno sdo aqueles excluidos do sistema, onde sao
obrigados a praticarem um consumo exagerado para sentir-se membros desta rede,
entretanto, criancas e adolescentes sao atingidos de forma mais brutal, e diante
disso, se faz necesséria a instituicdo de uma educacao pra o consumo como forma

de garantir e viabilizar os direitos humanos e fundamentais mais basilares.
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As demandas sociais requerem intensas reflexdes diante dos fendmenos

multiculturais e de diversidade cultural em ambito local e, desse modo, evitar o
acirramento delas é tarefa e desafio de todos os setores da sociedade e do Estado
envolvidos na construgcao e aperfeicoamento das relacdes sociais. Assim, as acoes
estruturadas dever ser focadas no cidaddo e no bem-estar da coletividade, por isso
compreender para (re)analisar as relacbes de consumo na globalizacdo torna-se

necessaria ha construcao de uma sociedade mais justa para todos.

CONSIDERACOES FINAIS

Nos dias atuais constata-se uma humanidade, hipnotizada pelo consumo
desenfreado, em que a satisfagcdo pessoal somente se concretiza com 0 consumo
de bens e produtos, que servem, num primeiro instante, para atender as
necessidades humanas. Contudo, a relacdo entre necessidade e desejo de
satisfacdo esta muito proxima, e verbaliza-se com um hiperconsumismo, que parece
nao ter fim.

Diversos séo os fatores que fazem refletir a respeito da condi¢cdo do sujeito
na pos-modernidade, em especial a influéncia das relagbes de consumo e da
globalizagdo. A cada ano que passa 0 ser humano tem a sensacdo de que suas
necessidades serdo eternamente nao atendidas, 0 mundo econdmico e capitalista
aliena o homem e o faz pensar que somente consumindo atingird a satisfacédo
pessoal. Sem perceber que € o homem quem vai definir o destino sobre a Terra.

Diante do exposto, ha que se pensar em politicas publicas destinadas a uma
educacdo para 0 consumo e que sejam implementadas especialmente com a
participagdo de criangas e os adolescentes, de modo que ndo se tornem adultos
consumistas. Tais acdes devem ou deveriam despertar nos “potenciais
consumidores” uma consciente critica, de maneira que consigam distinguir a
necessidade do desejo, aumentando, assim, a responsabilidade social e coletiva.
N&o restam duvidas que é a comunidade humana quem decidira o futuro do planeta
de acordo com suas acdes presentes, portanto, um consumo consciente é

fundamental para a efetivacdo de direitos fundamentais a todos os cidad&os.
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E com base na ineficacia do discurso juridico e na negligéncia dos gestores

publicos com as relacdes de consumo e os efeitos globalizacdo que agiu com a
forca motriz para este artigo. Na exata definicdo que este estudo desferiu novo golpe
em um conflito que, sem dudvida, continua apds a ultima linha aqui escrita: a
necessidade de voltar os estudos as populacdes esquecidas e marginalizadas dos
processos decisorios e de construcdo de politicas publicas, dando voz aqueles que
um dia foram, e ainda muitos permanecem, silenciados pelo discurso dominante do

mercado.
REFERENCIAS

BAUMAN, Zygmunt. Amor liquido: sobre a fragilidade dos lacos humanos. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar, 2004.

. Danos colaterais: desigualdades sociais numa era global. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar, 2013.

. Globalizacéo: as consequéncias humanas. Rio de Janeiro: Jorge Zahar,
1999.

. Vidas desperdicadas. Rio de janeiro: Jorge Zahar, 2005.

BOFF, S. O.; BERTON, W. S. Rela¢gdes de consumo no ambiente virtual. In: REIS, J.
R.; CERQUEIRA, K. L.; HERMANY, R. Educacgéo para o consumo. Curitiba:
Multideia, 2011.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sao Paulo: Paz e Terra, 2000.

DUPAS, Gilberto. O mito do progresso: ou progresso como ideologia. Sdo Paulo:
Editora da Unesp, 2006.

FRAGOSO, Tiago de Oliveira. Modernidade liquida e liberdade consumidora: o
pensamento critico de Zygmunt Bauman. Revista Perspectivas Sociais, Pelotas, a.
1,n.1, p. 109-124, margo/2011.

FREIRE, Lacia M. B. O servi¢o social na reestruturacéo produtiva: espacos,
programas e trabalho profissional. 2. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2006.

FREIRE, Paulo. Educagdo e mudanca. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1994.

CAMPUZANO, Alfonso de Julios. Os desafios da globalizagdo: modernidade,
cidadania e Direito Humanos. Santa Cruz do Sul: Edunisc, 2008.

MORIN, Edgar. Terra-Patria. Porto Alegre: Sulina, 2005.



102 Jornada de Pesquisa e

92 Jornada de Extensao do
Curso de Direito

ROSSI, Paolo. Naufragios sem espectador: A ideia de progresso. Sao Paulo:
Editora da Unesp, 2000.

SANTOS, Marli Elizabeth Ritter dos. Transferéncia de tecnologia - estratégias para
a estruturacao e gestdo de Nucleos de Inovacdo Tecnolbégica. Campinas, SP :
Komedi, 2009

SANTOS, Milton. Por uma outra globalizacdo: do pensamento Unico a
consciéncia universal. 9. ed. Rio de Janeiro: Record, 2002.

TAUILE, José Ricardo. Para (re)construir o Brasil contemporéneo: trabalho,
tecnologia e acumulacao. Rio de Janeiro: Contraponto, 2001.



